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Beratung ist Trumpf bei ALDERS
electronic: Den spezialisierten techni-
schen Support schétzen die Kunden
besonders an dem Kempener Unter-
nehmen. Hier berdt Account Manager
Christian Kallen zum Thema Multifunk-
tionsgriff.
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Kundenzufriedenheitsumfrage

Kunden stellen ALDERS

Top-Noten insbesondere

bei der Beratung aus

Niederrhein, 29.03.2023 Die Zufriedenheit der Kunden
ist von 2021 auf 2022 weiter gestiegen. Dieses Reslimee
zieht ALDERS electronic aus der aktuellen Kundenumfrage.
Seit einigen Jahren befragt das Kempener Unternehmen
die Kunden weltweit in ihrer jeweiligen Sprache, wie es in
punkto Service um den Spezialisten fiir individuelle elek-
tromechanische Bauteile bestellt ist. Bei allen acht abge-
fragten Kriterien gibt es Verbesserungen.

Eine glatte Note 1 haben die meisten Kunden ALDERS

fur die Qualitat der Beratung ausgestellt. Kein anderes
Kriterium wird so hoch bewertet. Doch auch bezuglich
Flexibilitat und Preis-Leistungs-Verhaltnis, wo die Zahlen
zuvor im beruhigenden Durchschnitt lagen, hat das AL-
DERS-Team aus Sicht der Kunden betrachtlich zugelegt.
Beim Preis-Leistungs-Verhaltnis hat sich das ,sehr gut”
sogar prozentual verdoppelt. Gleiches gilt fiir die Reakti-
onsgeschwindigkeit, wo das Gros der Kunden ALDERS eine
Eins gibt. Nach wie vor Uberzeugend sehen die Kunden die
Quialitat der Produkte: ausschlieBlich,,gut” bis,sehr gut”.

Uber dem Durchschnitt liegt ALDERS beziiglich Pro-
dukt-Portfolio und Kundenorientierung. Auch hier ist ein
Plus nach oben erkennbar. Unter dem Strich bleibt festzu-
halten, dass herausragende Beratung und durchweg gute
Qualitat der Produkte die am besten bewerteten Kriterien
bei ALDERS sind.

.Dieses Feedback freut uns und ist fiir uns Ansporn, kiinf-
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... st Spezialist fiir individuelle elek-
tromechanische Bauteile. ALDERS
baut und vertreibt seit mehr als 35
Jahren hochwertige Komponenten
flir anspruchsvolle elektronische
Baugruppen, zum Beispiel Luft- und
Raumfahrt sowie Medizintechnik.

Das Familienunternehmen in zweiter
Generation, in Kempen/Niederrhein
zuhause, steht flir Innovation und
entwickelt im Hightech-Segment
Elektronik. ALDERS bedient die ge-
samte Wertschdpfungskette - von der
Idee und Beratung bis hin zu Ferti-
gung, Auslieferung und Bestands-
pflege.

Der Global Player mit weltweitem
Netzwerk, exklusiven Vertragspart-
nern und Vertriebsbliro in Frankreich
beschdftigt mehr als 25 Mitarbeiten-
de.

Die Vision von Firmenchef Martin
Alders: Weil wir kundenorientiert
sind, werden wir zur Nr. 1 unter den
Lésungsanbietern in Europa.

tig noch besser zu werden’, sagt Geschaftsfliihrer Martin
Alders und bedankt sich bei den Kunden fiir das Ver-
trauen. Bereits seit 2019 befragt das Unternehmen seine
Geschaftspartner, wie die Leistung auf der anderen Seite
wahrgenommen wird und wo es mdglicherweise Verbes-
serungspotenziale gibt. ,Wir arbeiten schlie3lich an einer
Null-Fehler-Politik. Ein ,befriedigend’ oder ,ausreichend’
stellt uns keineswegs zufrieden”, betont Martin Alders.
Umso erfreuter sind der 46-Jahrige und sein 27-képfiges
Team, dass die Botschaft der Umfrage so aussieht: ALDERS
arbeitet produktiv, effizient und schnell zum Wohle des
Kunden. ,Naturlich legen wir jetzt nicht die Hande in den
Schof3, sondern nehmen das Ergebnis zum Anlass, weiter
an unserer strategischen Ausrichtung zu feilen.”

Umfrage mit Spende fiir die Krebshilfe verbunden

Wie in den Vorjahren verbindet ALDERS electronic die Kun-
denumfrage in sozialer Verantwortung mit einer Spende
fur die Stiftung Deutsche Krebshilfe. Fiir jeden ausgefiillten
Fragebogen wird ein Betrag bereitgestellt, den die Ge-
schaftsfihrung am Ende aufrundet - diesmal auf 500 Euro.
,Jeder Zweite erkrankt im Laufe seines Lebens an dieser
Krankheit. Vor diesem Hintergrund helfen uns Spenden
wie von ALDERS, die Heilungschancen zu verbessern’, be-
tont Michelle Arck, Mitarbeiterin im Bereich Fundraising/
Marketing der gemeinnitzigen Organisation mit Sitz in
Bonn.

www.alders.de - www.krebshilfe.de
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